Zmluvné podmienky

VSeobecné zmluvné podmienky prevadzky sluzieb
HOTSPOT ZAVAR

Nasledujuce ustanovenia su vSeobecne platnymi V3eobecnymi zmluvnymi podmienkami
prevadzky sluzieb HOTSPOT ZAVAR (dalej len Podmienky) pre vyuzivanie sluzieb, ktoré ponuka
Prevadzkovatel svojim Zakaznikom, a tykaju sa vSetkych obchodnych vztahov medzi
Prevadzkovatelom a Zakaznikom vzniknutych na zaklade zmluvy uzatvorenej podfa ¢lanku Il.
Uzatvorenie zmluvy tychto Podmienok a su vydané v sulade s ust. § 273 zak. €. 513/1991 Zb. v
platnom zneni, obchodny zakonnik

|. Zmluvné strany

Zmluvnymi stranami je spolo¢nost pod obchodnou znackou GOLEMTECH MA s. r. 0., na strane
jednej ako Prevadzkovatel (dalej len Prevadzkovatel) a Objednavatel sluzieb na strane druhej
(dalej len Zakaznik). Zmluvné strany su blizSie Specifikované niZsie.

I. a) Prevadzkovatel

e 1. Prevadzkovatelom alebo Poskytovatelom sluzieb je spolo€nost, ktora je uvedena v
kontaktnych informaciach na Internetovych strankach HOTSPOT ZAVAR.
Prevadzkovatelom sa automaticky stava spolo¢nost, ktora Zakaznikovi na zaklade
objednavky vystavi riadnu vyzvu k Uhrade.

e 2. Ak nevyplynie z postupu uvedeného v bode 1 tohto ¢lanku nieco iné, je
Prevadzkovatelom spolo¢nost GOLEMTECH MA s.r. 0., ICO 56 263 902, so sidlom
Trnavska 524/20, Cifer, PSC 919 43, Slovenska republika zapisana v obchodnom
registri vedenom Krajskym sidom v Trnave vl. 56839/T.

l. b) Zakaznik

1. Zakaznikom spolo¢nosti mbze byt akakolvek fyzicka osoba spbsobila k pravnym
ukonom, a to bud’ ako spotrebitel alebo podnikatel, alebo pravnicka osoba, ktora s
Prevadzkovatelom uzatvori riadnu zmluvu podla ¢lanku Il. Uzatvorenie zmluvy tychto
podmienok.

e 2. Spotrebitelom je kazdy ¢lovek, ktory mimo ramec svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s Predavajucim
alebo s nim inak jedna. Pre tychto zakaznikov platia tieto vSeobecné zmluvné podmienky
a dalej tiez Specialne podmienky v sulade s ¢l. Xll tychto podmienok, ktoré maju prednost
pred vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami v pripade rozporu jednotlivych ustanoveni.

e 3. Podnikatelom je ten, kto samostatne vykonava na vlastny ucet a zodpovednost
zarobkovu ¢innost zivnostenskym alebo obdobnym spésobom so zamerom robit’ tak
sustavne za ucelom dosiahnutia zisku. Za podnikatela je povaZzovany, okrem iného pre
ucely ochrany spotrebitela, tieZz kazda osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou
obchodnou, vyrobnou alebo podobnou €innostou &i pri samostatnom vykone svojho
povolania, popripade osoba, ktora jedna menom alebo na ucet podnikatela.

e 4. Dokoncenim objednavky Zakaznik vyjadruje svoj jednoznacny suhlas a porozumenie s

Podmienkami, Dal§imi zmluvnymi podmienkami HOTSPOT ZAVAR (Dalsie podmienky) a

vSetkymi podmienkami suvisiacimi s objednanou sluzbou, rovnako ako s obsahom,

Specifikaciou a cenou im objednanej sluzby podla ponuky Prevadzkovatela. Zakaznik aj



Prevadzkovatel su povinni v priebehu trvania Zmluvy dodrziavat vSeobecne platne
pravne predpisy, ustanovenia Zmluvy, tychto Podmienok a DalSich podmienok v pripade,
Ze su sucastou Zakaznikom objednanej sluzby.

ll. Uzatvorenie zmluvy

1. Zmluva nadobuda ucinnost’ uzatvorenim objednavky (najcastejSie on-line odoslanim
riadne vyplnenej objednavky Prevadzkovatelovi na jeho Internetovych strankach) alebo
okamihom prijatia (akceptacie) riadnej a Uplnej objednavky sluzieb zo strany Zakaznika
Prevadzkovatelom a nadobuda ucinnost driom, kedy je na bankovy ucet Prevadzkovatela
prijata zjednana a identifikovatelna platba vyplyvajuca z uskuto€nenej objednavky
Zakaznika a dalej su€asne potvrdena objednanej sluzby po prijati zjednanej platby
Prevadzkovatefom. Ak je pre zaistenie sluzby Prevadzkovatelom nutné, aby Zakaznik k
objednavke dolozil dalSie nalezitosti vyplyvajuce zo Specifikacie sluzby alebo aby
Zakaznik vykonal nejaky ukon (napriklad odsuhlasenie), nadobuda Zmluva uc€innost
jedine, pokial su vSetky tieto nalezitosti zo strany Zakaznika kumulativne spinené.

2. Splnenim v3etkych nalezitosti nadobuda tato Zmluva medzi Prevadzkovatefom a
Zakaznikom uc€innost so vSetkymi désledkami, ktoré su uvedené v tejto Zmluve a s fiou
suvisiacimi dokumentami, a to so vSetkymi dopadmi a désledkami, ktoré k podobnym
pripadom nepisanych zmluv alebo na dialku uzatvorenych zmluv predpoklada platny
pravny poriadok Slovenskej republiky. Uzatvorenim Zmluvy sa Prevadzkovatel a
Zakaznik zavazuju k dodrziavaniu Zmluvy, VSeobecnych zmluvnych podmienok
prevadzky sluzieb HOTSPOT ZAVAR, a vsetkych dalSich zmluvnych podmienok, ktoré su
neoddelitelnou sucastou objednavky zvolenej sluzby Prevadzkovatela Zakaznikom.

lll. Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o poskytovani Internetovych sluzieb HOTSPOT ZAVAR (dalej len Zmluva) sa
uzatvara na dobu urcitu, pokial' nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak alebo
$pecialnymi zmluvnymi podmienkami k vybranym sluzbam stanovené inak. DiZka trvania
Zmluvy je uréena pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo automaticky volbou dizky
fakturacného obdobia zo strany Zakaznika pri objednani sluzby, pricom v takomto
pripade je dizka trvania Zmluvy automaticky dohodnuta na dobu rovnaku, ako je doba
jedného fakturacného cyklu.

2. Zmluvny vztah kon€i z nasledujucich dévodov:

a. odstupenim od zmluvy, alebo

b. uplynutim zjednanej doby, alebo

c. vypovedou zmluvy, alebo

d. z dal$ich dévodov uvedenych v Dal§ich zmluvnych podmienkach HOTSPOT
ZAVAR.

3. Ukon€enim zmluvného vztahu nie je Zakaznik zbaveny povinnosti uhradit’
Prevadzkovatelovi vSetky zavazky plynuce z poskytovanych sluzieb az do ukon€enia
zmluvného vztahu ani zodpovednosti za pripadné spd6sobené Skody Prevadzkovatelovi.

o O O O

[\VV. Odstupenie od zmluvy

Obidve zmluvné strany maju pravo od tejto Zmluvy kedykolvek odstupit z dévodov uvedenych v
zakone alebo v Zmluve. Dévody pre odstupenie od tejto Zmluvy su uvedené vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach prevadzky sluzieb HOTSPOT ZAVAR, v suvisiacich dokumentoch, a v
dalSich zmluvnych podmienkach platnych pre tento zmluvny vztah.



V. Vypovedanie zmluvy

Obidve zmluvné strany maju pravo tuto zmluvu vypovedat, ale len z dévodov uvedenych v
zakone alebo v Zmluve. Dévody pre vypoved od tejto Zmluvy su uvedené vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach prevadzky sluzieb HOTSPOT ZAVAR, v suvisiacich dokumentoch, a v
dalSich zmluvnych podmienkach platnych pre tento zmluvny vztah.

V1. Suvisiace dokumenty

1. Tato Zmluva a obchodny vztah z nej vyplyvajuci sa riadi hlavne VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami prevadzky sluzieb HOTSPOT ZAVAR v aktualnom zneni a
Reklamaény poriadok (suhrnne oznagované ako ,Dal$ie zmluvné podmienky HOTSPOT
ZAVARY) ¢i ich dodatkami k tejto Zmluve, a dalej hlavne obchodnym a obc&ianskym
zakonnikom Slovenskej republiky v plathom zneni so v8etkymi suvisiacimi dodatkami.

2. Zakaznik objednanim sluzby od Prevadzkovatela potvrdzuje, Ze sa oboznamil so
V&eobecnymi zmluvnymi podmienkami prevadzky sluzieb HOTSPOT ZAVAR, s Dal$imi
zmluvnymi podmienkami vztahujucimi sa na objednané sluzby a so vSetkymi dalSimi
podmienkami aplikovatelnymi na uvedeny zmluvny vztah a prejavuje s nimi svoj Uplny a
neodvolatelny suhlas a akceptaciu.

VII. Sluzba

1. Sluzbou sa rozumeju v3etky konkrétne sluzby objednané Zakaznikom z ponuky
Prevadzkovatela a potvrdené Prevadzkovatelom.
2.V sucasnej dobe Prevadzkovatel ponuka hlavne nasledujuce sluzby:

o 2.1. Internetové pripojenie cez hotspot

Vypocet sluzieb sa méze zmenit’ podfa aktualnej ponuky Prevadzkovatela.

VIII.

Objednavka

1. Uzatvorenim Zmluvy dava Zakaznik najavo svoj suhlas a porozumenie s tym, ze je
povinny do Objednavky a pripadnych dalSich formularov €i listin uvadzat len pravdivé a
aktualne udaje o sebe a v pripade ich zmeny je povinny bez zbytocného odkladu vykonat
alebo riadnym spdsobom zaistit’ ich aktualizaciu v databaze Prevadzkovatela. Zakaznik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel nie je nijako zodpovedny za
akékolvek Skody finanéného, materialneho &i dusevného charakteru, ktoré Zakaznikovi
vzniknu v dosledku uvedenia neplatnych a/alebo neaktualnych udajov do databazy
Prevadzkovatela, a zZe nie je opravneny nahradu akejkolvek takto vzniknutej Skody na
Prevadzkovatefovi vymahat.

2. Po uzatvoreni Zmluvy a splneni pripadnych dalSich nalezitosti (napriklad uhradeni
sluzby alebo doruceni vSetkych potrebnych dokumentov alebo suhlasov) je Zakaznikovi
zriadend a sprevadzkovana objednana sluzba.

3. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nie je opravneny uzatvarat Zmluvu s
Prevadzkovatelom menom tretich stran, ak mu k tomu tretia strana nedala vopred
pisomny suhlas a nie je k tomu pisomne zmocneny. Zakaznik nesie plnu zodpovednost
za vSetky objednavky.

4. Prevadzkovatel nie je nijako zodpovedny za zneuzitie Udajov Zakaznika alebo
osobnych udajov Zakaznika ¢i tretich stran, na zaklade ktorych prijal a akceptoval
objednavku sluzby alebo vykonal akukolvek pozadovanu zmenu ¢i Upravu uz existujucich
zaznamov a sluzieb, ak toto zneuZitie nespbsobil sam Prevadzkovatel. Za zneuzitie
tychto udajov zo strany Prevadzkovatela nemdze byt povazované ich zaslanie
Zakaznikovi na nim uvedeny kontaktny email po zriadeni sluzby, ani ich opatovné



zaslanie ¢i oznamenie Zakaznikovi po tom, ¢o o ich opakované oznamenie poziada a
bude dostatoénym spdsobom overena opravnenost jeho poziadavky.

e 5. Zakaznik sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu a preukazatelnym spésobom
vyrozumiet’ Prevadzkovatela v pripade straty, odcudzenia alebo iného narusenia jeho
pristupovych prav.

e 6. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek aj bezddvodne od Zakaznika vyZzadovat
doklady vratane overenych pisomnosti, listin a podpisov k preukazania akejkolvek
skuto€nosti pre Prevadzkovatela vyznamnej hlavne pre uzatvorenie Zmluvy, ukoncenie
Zmluvy, trvanie Zmluvy, zmeny Zmluvy, ako aj pre potvrdenie pokynov Zakaznika.

e 7. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut uzatvorit Zmluvu so Zakaznikom, pokial
poziadavky Zakaznika su uplne nepochybne v rozpore so zakonom.

e 8. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze mu Prevadzkovatel bude na kontaktny
email zasielat obchodné oznamenia a informacie o novinkach vo svojej ponuke. Takyto
email spifia v8etky podmienky Zakona o reguldcii reklamy &. 138/2002 Zb. a Zakona o
niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti €. 480/2004 Zb, a nie je mozné ho
povazovat za nevyziadanu reklamu - spam. Zakaznik dalej suhlasi s tym, Ze
Prevadzkovatel méze pouzit informacie o Zakaznikovi (s vynimkou osobnych dat, na
ktoré sa vztahuju zvlastne pravne predpisy) pre svoje marketingové ucely. Ide hlavne o
uvedenie Zakaznika v referenciach Prevadzkovatela vratane mozného vynatku z
emailovej koreSpondencie.

|X. Ochrana osobnych udajov

o 1. Prevadzkovatel potvrdzuje, Ze spifa vietky zakonmi pozadované predpoklady, ktoré
sa tykaju ochrany osobnych udajov, a to v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
Zakaznik suhlasi so spracovavanim a uchovavanim jeho osobnych udajov v sulade so
zak. €. 101/2000 Zb. v platnom zneni.

e 2. Prevadzkovatel vyhlasuje, ze v3etky osobné udaje su déverné, budu pouzité len k
uskuto€neniu plnenia zmluvy so Zakaznikom a marketingovych akcii
Prevadzkovatela a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe apod. s
vynimkou situacie suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajucim sa
objednaného tovaru (oznamenia mena a adresy dodania).

Prevadzkovatel postupuje tak, aby subjekt udajov neutrpel tjmu na svojich pravach, hlavne na
prave na zachovanie [udskej déstojnosti, a tieZ dba na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do sukromného a osobného Zivota subjektu udajov. Osobné udaje, ktoré su
poskytnuté dobrovolne Zakaznikom Prevadzkovatelovi za ucelom spinenia objednavky a
marketingovych akcii predavajuceho, su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade
s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, hlavne so zakonom €. 101/2000 Zb., o ochrane
osobnych udajov, v platnom a u¢innom zneni. Zakaznik dava Prevadzkovatelovi svoj suhlas k
zhromaZzdovaniu a spracovavaniu tychto osobnych udajov pre ucely splnenia predmetu
uzatvaranej kupnej zmluvy a vyuzitia pre marketingové ucely (hlavne pre zasielanie obchodnych
oznameni, telemarketing, SMS), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovavanim zaslanym na adresu GOLEMTECH MA s. r. 0., Trnavska 524/20, Cifer 919 43.
Za pisomné vyjadrenie sa v tomto pripade povazuje aj forma elektronicka. Kupujuci ma pravo
pristupu k svojim osobnym udajom a pravo na ich opravu vratane prava pozadovat vysvetlenie a
odstranenie zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k tymto udajom a ma pravo tento suhlas
odvolat.

X. Prevadzka a reklamacie

e 1. Prevadzkovatel zaisti prevadzku sluzieb tak, ako vyplyva z ich Specifikacie na
strankach HOTSPOT ZAVAR, vZdy s najvyssim usilim na zaistenie ich maximalnej
dostupnosti a vyuzitelnosti. V pripade Uplnej alebo Ciasto€nej nefunkénosti sluzby zaisti
Prevadzkovatel v ramci svojich moznosti bez zbytocného odkladu znovuobnovenie



funkcnosti. Pokial nie je v Specifikacii sluzby uvedené inak, neposkytuje k nej
Prevadzkovatel bezplatnu skudobnu prevadzku. Sucastou poskytovaného servisu je
prevadzka zakaznickej podpory, na ktoru sa Zakaznik mbze obratit’ so svojimi otazkami,
poziadavkami, €i pripomienkami. Prevadzka zakaznickej podpory je pre jednotlivé sluzby
zaistovana v sulade a v rozsahu s ponukanymi sluzbami. Zakaznicka podpora zaistuje
vSetku komunikaciu so Zakaznikmi a prijima ich poziadavky, ale nie je opravnena riesit
poziadavky nad ramec zakaznickej podpory. Zakaznicka podpora nie je technickou
podporou pre Zakaznikov.

2. Prevadzkovatel komunikuje so Zakaznikom hlavne prostrednictvom svojich
internetovych stranok www.hotspotzavar.sk, a dalej pomocou emailu ¢i telefénu.
Zakaznik s Prevadzkovatelom komunikuje prostrednictvom svojou emailovou postou,
beznou listovou postou Ci telefénu. Prevadzkovatel mdze pre zaistenie poziadavky
Zakaznika, vyzadovat zo strany Zakaznika autorizovany spdsob komunikacie alebo
zaslanie ziadosti doporu¢enym listom s Uradne overenym podpisom Zakaznika. V
pripade nedodrzania nutnej autorizacie ma Prevadzkovatel pravo pozZiadavku na zmenu
odmietnut.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nutné zasahy na svojej sieti
a na svojom hardvérovom a softvérovom vybaveni, ktorych pomocou prevadzku sluzieb
zaistuje. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade zistenia akéhokolvek
zavazného problému (napr. poziar atp.), ktory ohrozuje osoby a/alebo funk&nost
prevadzkovanych sluzieb a/alebo siete, ma Prevadzkovatel pravo okamzite a Uplne
zastavit' prevadzku poskytovanych sluzieb tak, aby bolo mozné bez zbytocného odkladu
odstranit’ pri¢inu problému. Zaroven ma Prevadzkovatel pravo v pripade takejto situacie
informovat Zakaznika o vSetkych skuto&nostiach az po zaisteni bezpecnosti oséb a
prevadzky.

4. Prevadzkovatel je opravneny upravit parametre sluzby alebo analyzovat’ data sluzby aj
bez suhlasu zakaznika a to za predpokladu, Ze je toto opatrenie nutné k zaisteniu
riadneho poskytovania prislusnej sluzby alebo zaistenia bezproblémovej prevadzky
suvisiaceho zariadenia a softvérového vybavenia. V pripade podozrenia tykajuceho sa
poruSenia povinnosti Zakaznika je Prevadzkovatel opravneny vykonat kontrolu dat a
prerusit’ ¢i obmedzit' prevadzku prislusnej sluzby. O tomto je povinny Zakaznika
bezodkladne informovat.

5. Zakaznik mbze pouzivat len zariadenia, ktoré nenarusia prevadzku siete
Prevadzkovatela, nie su v rozpore so zakonom a chranenymi pravami tretich oséb a
spifiaju véetky homologizacie a iné poZziadavky na pouzivanie v SR. Zakaznik si zadovazi
nutny hardvér a softvér potrebny pre pristup do siete a urobi vietky opatrenia k ochrane
svojich dat, ako aj opatrenia k zabraneniu prieniku do jeho siete a k jeho zdrojom.
Zakaznik zodpoveda za funkénost’ svojich zariadeni a dalSich prostriedkov potrebnych k
pristupu do siete Internet.

6. Ak Zakaznik odstranil priciny, pre ktoré boli pozastavené sluzby, Prevadzkovatel
neodkladne do 2 pracovnych dni obnovi ich poskytovanie.

7. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, pokial Zakaznik v lehote 14 dni od
preruSenia poskytovanych sluzieb neodstranil pri€iny, pre ktoré bolo poskytovanie sluzieb
prerusené. Rozhodnutie o vyuziti tohto opravnenia je na Prevadzkovatelovi.

8. Odstupenie nadobuda platnost diiom doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
Prevadzkovatel negarantuje doru€enie oznamenia Zakaznikovi, odoslanie na kontaktnu
emailovu adresu Zakaznika je povazované za dorucenie.

9. Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za data, ktoré zverejfiuje zakaznik v
sieti Internet, ani za data, ktoré zakaznik v tejto sieti ziska. Prevadzkovatel nenesie
zodpovednost' za bezpecnost pocitacovej siete (intranetu) zakaznika. Prevadzkovatel
nezodpoveda za obsah prenasanych dat.

10. Zaékaznik ohlasuje zavady a poruchy na zékaznicku podporu Prevadzkovatela
prostrednictvom telefénu, emailu, alebo inym komunikaénym kanalom, ktory ma
Prevadzkovatel so Zakaznikom dohodnuty, a to na kontakty uvedené na strankach
Prevadzkovatela. Zakaznik je povinny ohlasit’ svoje identifikacné udaje podla nim
vyuzivanej sluzby, na ktorej zavadu zistil, a to podla nizSie uvedenych ustanoveni pre
danu sluzbu.



11. Prevadzkovatel je opravneny zamedzit' Sireniu dat, ktoré Zakaznik poskytuje v
rozpore s tymito VSeobecnymi Podmienkami a obecne platnymi pravnymi predpismi a
normami. Prevadzkovatel ma pravo vykonavat kontroly pripojeného koncového
zariadenia z hladiska zhodnosti druhu a typu zariadenia a spésobu jeho zapojenia a
pripojenia.
12. Prevadzkovatel sa zaru€uje odstranovat Zakaznikom nahlasené zavady na sieti
Prevadzkovatela v najkratSom moznom termine. Pokial bude pri odstrafiovani zavady
alebo poruchy zistené, ze tato zavada alebo porucha nie je na sieti Prevadzkovatela, ale
na zariadeniach Zakaznika, ma Prevadzkovatel pravo na nahradu vSetkych vzniknutych
nakladov a vydajov.
13. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za informacie a udaje uvedené Zakaznikom
alebo za informacie a udaje zverejfiované Ci spristupfiované Zakaznikom prostrednictvom
sluzieb Poskytovatela.
14. Prevadzkovatel nie je povinny kontrolovat obsah webu, dat a informacii Sirenych
Zakaznikom.
15. Zakaznik nema narok na nahradu $kéd suvisiacich s akymkolvek vypadkom alebo
prerusenim prevadzky poskytovanych sluzieb, ale ma len narok na stanovenu
kompenzaciu neuskuto¢nenej prevadzky. Rozsah kompenzacie za neuskutoCnenu
prevadzku je obmedzeny (maximalna suma kompenzacie je zhodna s mesacnym
poplatkom), a je urena ako pomerna zlava z prevadzkového poplatku a to v rozsahu,
ktory pomerne zodpoveda rozsahu neuskuto¢nenej prevadzky. Kompenzacia méze mat
po dohode medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom inu formu. Na kompenzaciu Zakaznik
nema narok, pokial z jeho strany neboli riadne a v€as uhradené vSetky poplatky za vSetky
Zakaznikovi poskytované sluzby Prevadzkovatelom, Zmluva je vypovedana, alebo je
sluzba nefunkéna kvoli predchadzajucemu jednaniu Zakaznika, alebo Zakaznik pisomne
preukazatelnym spésobom nevykona reklamaciu nefunkénosti sluzby.
16. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel nenesie ziadnu
zodpovednost (a preto neposkytuje kompenzacie) za poruchy v prevadzke sluzieb, ktoré
preukazatelne sam nespdsobil, hlavne poruchy a odstavky:

o - spOsobené technickym alebo inym problémom niektorého subdodavatela,

o - vyplyvajuce z problémov, ktoré spdsobuje niektory zo Zakaznikov

Prevadzkovatela,
o - ktorych pric¢inou je vysSia moc.

Za vysSiu moc sa povazuju podla tychto podmienok hlavne pripady, ktoré nie su zavislé
na voli zmluvnych stran a ktoré zmluvné strany ani nemozu ovplyvnit, ako napr. Zivelné
pohromy, Strajky, povstanie, mobilizacia, vojna, neotakavané vypadky dodavok
elektrickej energie nezavinené ucastnikmi apod.

17. Prevadzkovatel neruci Zakaznikom ani tretim osobam za ziadne straty finanéného,
materialneho alebo iného charakteru, sp6sobené nefunkénostou alebo prerusenim
poskytovanej sluzby, poSkodenim alebo stratou dat ¢i poSkodenim serverov, softvéru
alebo hardvéru. Sluzba poskytovana prostrednictvom siete Internetu sama o sebe
vylu€uje (vzhlfadom k technickej podstate Internetu) moznost akejkolvek zaruky na
vlastnu prevadzku, teda napriklad dosiahnutelnosti webovych stranok z ktoréhokolvek
miesta pripojenia, dorucitelnosti emailov, zaistenia prevadzky Internetového pripojenia a
zachovania sukromia.

18. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze hovory &i ina forma komunikacie medzi
nim a Prevadzkovatelom méZu byt nahravané ¢i inak monitorované z dévodu
skvalitnenia sluzieb.

19. Zakaznik sa zavazuje oznamit bez zbytocného odkladu Prevadzkovatelovi akékolvek
poruchy Ci preruSenia prevadzky, zavady zistené na zariadeniach Prevadzkovatela alebo
na svojom zariadeni, stratu alebo poSkodenie tohto zariadenia.

20. Za zaciatok poruchy je povazovany okamzik jej nahlasenia ucastnikom
Prevadzkovatelovi sp6sobom uvedenym v tychto podmienkach, alebo okamzik zistenia
poruchy Prevadzkovatelom, pri€om hladisko zaciatku poruchy je fakt, ktora z vysSie
uvedenych skutoCnosti nastane skér.



e 21.Zakaznik sa zavazuje akékolvek reklamacie dodavanych sluzieb reklamovat' voci
Prevadzkovatelovi spdsobom, ktory je opisany v €l. XVII. Lehota pre vybavenie
reklamacie ma byt primerana povahe a rozsahu poruchy.

XI. Odstavky

e 1. Prevadzkovatefl si vyhradzuje pravo vykonat pre kazdu sluzby planovanu odstavku v
rozsahu stanovenom na strankach HOTSPOT ZAVAR. Odstavka sluzi hlavne k
vykonaniu nutnych bezpe¢nostnych upgrade softvéru a udrzbe, opravam ¢i vymene
hardvéru a/alebo inych technickych zariadeni nutnych k prevadzke danej sluzby. Pokial
Prevadzkovatel predpoklada nutny zasah do hardvéru alebo softvéru strojov, na ktorych
je niektora z ponukanych sluzieb prevadzkovana, alebo ktoré s prevadzkou sluzby
bezprostredne suvisia, a pokial tento zasah obmedzi funk&nost sluzby v jednordazovom
rozsahu dlh§om ako 1 hodinu, tak tito planovanu odstavku Prevadzkovatel oznami
adekvatnym sp6sobom najneskor 24 hodin pred jej zapoCatim. Za adekvatny spésob sa
povazuje zverejnenie informacie o planovanej odstavke na Internetovych strankach
Prevadzkovatela. Pokial Zakaznik vopred vyzaduje na viac zasielanie tychto informacii,
bude mu sprava odoslana na jeho kontaktny email. Prevadzkovatel negarantuje
dorucenie oznamenia Zakaznikovi, odoslanie na kontaktnu emailovu adresu Zakaznika je
povazované za dorucenie.

e 2. Prevadzkovatel vykona odstavku v najkratSej moznej miere a pokial mozno v dobe
nizsej prevadzky, teda hlavne v rannych hodinach. Z takto vykonanych odstavok
Zakaznikovi v pripade vopred hlasenej odstavky nevznika Ziadny narok na akukolvek
nahradu neuskuto€nenej prevadzky ani pripadnych suvisiacich $kéd.

Xll. VyluCenie z prevadzky

e 1. Zakaznik sa zavazuje zdrzat sa prostrednictvom sluzieb Prevadzkovatela hlavne:

o 1.1. Ponukania alebo Sirenia obsahu, ako aj prevadzkovania ¢innosti a sluzieb,
ktoré su v rozpore s pravnym poriadkom SR, eurépskym pravom a platnymi
medzinarodnymi dohodami, ktorymi je SR viazana.

o 1.2. Propagovania potladovania Ustavou zarugenych zakladnych prav a
obcCianskych slobdd pre skupiny, jednotlivcov alebo narody.

o 1.3. Ponukania alebo Sirenia nezakonného pornografického materialu.

o 1.4. Prevadzkovania warez, gamez, crack serverov alebo obsahov s podobnym
zameranim.

o 1.5. Prevadzkovania download serverov, chat serverov, serverov ponukajucich
nelegalne ziskany softvér za u€elom jeho predaja, a poskytovania tohto
nelegalneho softvéru tretim osobam.

o 1.6. Prevadzkovania aplikacii zameriavajucich sa na rozosielanie spamu.

o 1.7.PoruSovania autorskych a inych prav tretich osdb, vratane ostatnych prav
dusevného vlastnictva.

o 1.8. Pouzivania a Sirenia nastrojov, ktoré by ohrozovali bezpecnost siete internet.

e 2. Prevadzkovatel bez predchadzajuceho preukazatelného pisomného suhlasu
neposkytuje sluzby Zakaznikom, ktori jednaju tak, Zze ponukaju obsah, zdielaju obsah
alebo stahuju obsah:

o - ktory je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo platnymi
medzinarodnymi dohodami, ktorymi je prislusna krajina viazana;

o - ktorym porusuju autorske, patentove, priemyselné alebo iné podobné prava;

o - ktorym dochadza k nelegalnemu ziskavaniu alebo Sireniu softvéru (a inych
pocitaCovych programov) za ucelom distribucie (Uplatnej alebo neuplatnej) tohto
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nelegalne ziskaného alebo distribuovaného softvéru tretim osobam (napriklad
warez, crack a podobné zamerenia);

o - ktory je mozné oznacit ako spam, ktory sluzi k rozosielaniu spamu, odkazuje na
spam, priCom je z prevadzky vylucené aj prevadzkovanie sluzieb Zakaznikov,
ktori su spajani a publikovani v suvislosti s pojmom spam;

o - ktory pretazuje infrastrukturu a pripojné linky alebo hardvér Poskytovatela alebo
pripadne inych oséb;

o - ktory ohrozuje sukromie alebo bezpecnost pocitacovych systémov inych
uzivatelov siete Internet alebo ohrozuje sukromie alebo bezpecnost akychkolvek
inych uzivatelov siete Internet (napriklad prostrednictvom virov, generatorov
hesiel apod.);

o - ktory je mozné oznacit ako hudobné, zvukové, obrazové, filmové a iné podobné
subory, ku ktorym Zakaznik nema opravnenie alebo autorskeé prava &i iné prava k
ich Sireniu a distribucii;

o - ktory obsahuje akékolvek informacie, poSkodzujuce dobré meno
Prevadzkovatela a/alebo jeho pracovnikov;

o - ktory je vlastnictvom spolo¢nosti HOTSPOT ZAVAR a Zakaznik ho Siri bez
pisomného povolenia Prevadzkovatela;

o - ktory je sucastou poskytovanej sluzby Zakaznikovi, pricom Zakaznik nema od
Prevadzkovatela pisomné povolenie k poskytovaniu sluzby alebo jej Casti tretim
osobam;

o - ktory mdze vzbudit dojem, Ze Zakaznik kona menom niektorej zo spolo¢nosti
HOTSPOT ZAVAR, napriek tomu, Ze nie je opravnenym spolupracovnikom
spolo¢nosti HOTSPOT ZAVAR,;

o - ktorym su priamo &i nepriamo poSkodzované akékolvek prava tretich osob;

o - ktory je v rozpore s dobrymi mravmi; a dalej Cokolvek, o sa aj Ciastocne mbdze
zaradit do vysSie uvedenych kategérii, pricom rozhodnutie o porudeni tohto
odstavca zo strany Zakaznika je vyhradne na zvazeni Prevadzkovatela.

3. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zodpoveda za celkovu Skodu
spb6sobenu Prevadzkovatelovi, jeho dal§im Zakaznikom alebo tretim stranam. Tato
klauzula sa tyka vSetkych vysSie uvedenych pripadov, hlavne v8ak pretazovanie pripojeni
(napriklad nelegalnym stahovanim hudby a filmov apod.), spamu a dalSich ¢innosti, ktoré
su v rozpore so Zmluvou, obecne uznavanymi pravidlami, obecnymi pravnymi predpismi
a obecne uznavanymi spdsobmi vyuzivanymi Zakaznikom objednanej sluzby a
zmluvnymi podmienkami, ktoré s danou sluzbou suvisia. Zakaznik berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze v ramci ochrany prevadzky poskytovanych sluzieb méze
Prevadzkovatel v ramci svojej politiky prevadzky upravit nastavenia poskytovanych
sluzieb tak, aby v maximalnej moznej miere zabranil ich moznému zneuzitiu.

4. Prevadzkovatel ma pri preukazatelnom zisteni poruSenia zakazov zo strany Zakaznika
Ci iného zavadného konania Zakaznika pravo okamzite a bez nahrady ukondit
poskytovanie sluzby Zakaznikovi, ukoncit zmluvny vztah odstupenim od Zmluvy a
zaroven ma Poskytovatel pravo vyzadovat nahradu vo vySke zodpovedajucej rozsahu
spbsobenej Skody. Odstupenie od Zmluvy nadobuda platnost’ diiom dorucenia
oznamenia o odstupeni Zakaznikovi. Cena uhradena Zakaznikom aj na obdobie nim
nevyuzité po zruseni poskytovanej sluzby sa Zakaznikovi nevracia a zjednava sa ako
jednorazova sankcia za porusenie povinnosti Zakaznika.

Zmena ponuky

1. Poskytovatefl je opravneny kedykolvek zmenit aktualnu ponuku poskytovanych sluZieb,
vratane cien alebo akékolvek parametre poskytovanych sluzieb (vratane sluzieb uz
existujucich), a to s okamzitou Ucinnostou, pricom Zakaznikom, ktori maju uhradenu
sluzbu, su podmienky sluzby zachované po celu dobu uz skér uhradeného obdobia v
pbévodnom rozsahu.

2. Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek uplatnit na Standardne poskytovanu sluzbu tzv.
akénu ponuku, a to napriklad poskytnutim novej sluzby i novej doplnkovej sluzby k
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aktualnym variantom za uvadzacie ceny, uplatnenim ¢asovo obmedzeného zvyhodnenia
danej sluzby napr. jej zlacnenim, dalej zniZzenim alebo odpustenim zriadovacieho
poplatku, zvyhodnenim zvySenou vyuzitelnostou sluzby, alebo poskytnutim zvolenej
doplnkovej sluzby ¢&i technologie bezplatne apod. vratane akejkolvek kombinacie
niekolkych typov zvyhodneni zaroven. Sluzby zriadené v ramci akénej ponuky sa riadia
zverejnenymi podmienkami akénej ponuky, a to po dobu uréenu Prevadzkovatelom.
Vsetky sluzby, ktoré su v okamihu zverejnenia akénej ponuky uz zriadené, alebo su
objednané az po ukonceni platnosti akénej ponuky, nemaju narok na ziskanie
zvyhodnenych podmienok. MoZnost zmeny existujucej beznej sluzby Zakaznika na
sluzbu podla Specifikacie akénej ponuky uréuje Prevadzkovatel a tato zmena nie je zo
strany Zakaznika akokolvek vymahatelna. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
zverejnené akéné ponuky kedykolvek zmenit, prediZit &i pred&asne ukongit bez naroku
na nahradu.

3. Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek Uplne odobrat akukolvek sluzbu zo svojej
ponuky. Zakaznik, ktory sluzbu odobranu z ponuky vyuziva, ma narok na jej prevadzku v
pdévodnom rozsahu, uz nie v8ak na jej upravy, rozSirenia ¢i zmeny. Zakaznik ma moznost
dohodnut s Prevadzkovatelom prevod takejto svojej sluzby na niektoru zo sluzieb podla
aktualnej ponuky Prevadzkovatela. Prevadzkovatel méze Zakaznika vyzvat ku zmene
sluzby podla svojej aktualnej ponuky k urcitému datumu, po ktorého uplynuti bude
prevadzka povodnej sluzby ukon€ena. Ak Zakaznik nezmeni na zaklade tejto vyzvy
Prevadzkovatela vyuzivanu sluzbu, nema narok na vratenie platieb, ktoré v suvislosti s
prevadzkou sluzby pévodnej uskutonil.

4. Za dostato¢nu informaciu o zmene ponuky podla tohto odstavca sa povazuje nalezita
Uprava na strankach Prevadzkovatela.

Platby

1. Prevadzka sluzby je zo strany Prevadzkovatela zaistena po uzatvoreni Zmluvy so
Zakaznikom, a to na obdobie, ktoré Zakaznik v objednavke zvolil.

2. Dokoncenim objednavky akejkolvek sluzby ponukanej Prevadzkovatelom vyjadruje
Zakaznik svoj zaujem o ziskanie a vyuzivanie objednanej sluzby, a zaroven porozumenie
obsahu ponuky, na zaklade ktorej Zakaznik objednavku uskuto¢nil. V pripade potreby
md&ze blizSie informacie ku konkrétnej ponuke Zakaznik ziskat hlavne v Znalostnej baze
Poskytovatela, pripadne otdzkou na zékaznicku podporu Poskytovatefa. Dokoncenim
objednavky vyjadruje Zakaznik tiez svoj suhlas s cenou, ktora je na tuto sluzbu
uplatiiovana. Ceny za sluzby su stanovené na zaklade cennika, ktory je umiestneny na
internetovych strankach Prevadzkovatela a ktory je aktualne platny. Pokial nie je na
strankach uvedené inak, su ponukané ceny sluzieb uverejiiované z DPH. Na zaklade
dokoncenej objednavky a platby zasle Prevadzkovatel Zakaznikovi na kontaktny email
fakturu za objednanu sluzbu. Cena sa mdze zmenit na zaklade novo vydaného cennika.
3. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu budu objednané sluzby
sprevadzkované az po prijati zjednanej a identifikovatelnej platby za sluzbu na ucet
Poskytovatela.

4. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je sam zodpovedny za vykonanie platby
Prevadzkovatelovi. Akykolvek poplatok suvisiaci s uskutoCnenim platby musi byt
uhradeny na strane Zakaznika, nie Prevadzkovatela. Ide hlavne napr. o poplatok za
odchoziu platbu, poplatok za medzinarodnu platbu, poplatok za platbu on-line platobnou
kartou apod.

5. Po pripisani platby zo strany Zakaznika na ucet Prevadzkovatela vystavi
Prevadzkovatel na uskuto€nenu platbu riadny danovy doklad, ktory Zakaznikovi doda
spbsobom, ktory je v sulade s prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku. Zakaznik
vyslovne suhlasi v zmysle ust. § 26 odst. 3 zak. €.235/2004 Zb. v platnom zneni s tym,
aby danovy doklad bol vystaveny v elektronickej podobe a zaslany prostrednictvom
emailovej posty. Poskytovatel moze tiez zaslat darové doklady inym vhodnym
spésobom. K cenam sa uctuje DPH podfa platnych pravnych predpisov. V sulade s tymito
predpismi sa na danovych dokladoch uvadza datum uskuto€nenia zdanitelného plnenia.
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9. Zakaznik ma moznost kedykolvek zaziadat' o pred€asné ukoncenie prevadzky
sprevadzkovanej sluzby, a to k tomu uréenym formularom na web stranke
www.hotspotzavar.sk. Pokial Zakaznik nevyuziva alebo nadalej nechce vyuzivat
sprevadzkovanu sluzbu v objednanom rozsahu, nema narok na akékolvek navratenie
skor uskutocnenych platieb, ktoré vykonal v prospech Prevadzkovatela v suvislosti s
takouto sluzbou.

10. Zakaznik je opravneny pisomne reklamovat vystavené darnové doklady do 15 dni od
ich obdrzania. Na neskorSie reklamacie nebude brany ohfad.

Riesenie sluzieb Hotspot Zavar

1. Sluzba sluzi na pripojenie do internetu prostrednictvom vysielacich bodov tzv. Access
pointov, ktoré su rozmiestnené na vhodnych miestach na pokrytie priestorov budov.
Kazdy vysielaci bod ma len obmedzeny dosah a preto sluzba nie je dostupna mimo tento
dosah.

2. Zakaznik berie na vedomie, zZe v pripade slabého signalu dochadza k spomaleniu
prenosovej rychlosti, pripadnym vypadkom pripojenia. Preto sa musi zdrziavat

v priestoroch s dostatoénym signalom pre spravne fungovanie sluzby.

3. Zakaznik musi na pripojenie k sluzbam Hotspot Zavar vyuzivat iba zariadenia, ktoré
nenaru$ia prevadzku siete Prevadzkovatela, nie su v rozpore so zakonom a chranenymi
pravami tretich osdb a spifiaju véetky homologizaéné a iné poziadavky na pouZivanie v
SR. Zakaznik si zadovazi nutny hardvér a softvér potrebny pre pristup do siete a urobi
v3etky opatrenia k ochrane svojich dat, ako aj opatrenia k zabraneniu prieniku do jeho
siete a k jeho zdrojom. Zakaznik zodpoveda za funk&nost svojich zariadeni a dalSich
prostriedkov potrebnych k pristupu do siete Internet.

4. Prostrednictvom sluzby je mozné pripojit iba jedno zariadenie, na ktoré je viazana na
zaklade fyzickej adresy zariadenia (tzv. MAC adresa). Sluzba sa automaticky naviaze na
zariadenie, cez ktoré bola realizovana objednavka a platba.

5. Pri strate, trvalej nefunk&nosti, ¢ poSkodeni zariadenia, musi zakaznik preukazat
uvedenu skutocnost’ zaslanim dokladu aj s uvedenym identifikatorom nového zariadenia
(tzv. MAC adresu) na adresu Prevadzkovatela sluzby GOLEMTECH MA s. r. 0., Trnavska
524/20, Cifer 919 43, aby mu mohlo byt aktivované nahradné zariadenie. Pokial je
zriadena sluzba v platnosti na obdobie dlhSie ako 3 tyzdne.

6. Sluzba je dostupna a prevadzkovana len v bytovych domoch na adresach Poronda 1-
28, Zavar.

Spolo¢né ustanovenia

1. Zakaznik sa zavazuje pisomne a bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela
o hrozbe vzniku Skody a o jej moznej vySke. PoruSenim tohto zavazku zanika pravo
Zakaznika na nahradu Skody.

2. Vo vsetkych pripadoch, v ktorych vznikne zodpovednost Prevadzkovatela za vzniknutu
Skodu Zakaznikovi, a tato zodpovednost’ nie je vylu€ena tymito zmluvnymi podmienkami,
alebo zakonom, a pride k realnemu vzniku Skody, je Prevadzkovatel povinny hradit’ len
preukazatelne vzniknutu Skodu, priCom jej maximalna mozna vysSka sa zjednava na sumu
100,- Eur, a to bez ohladu na to, €i je skutoéna Skoda vysSia.

3. V pripadoch, kedy Prevadzkovatelovi vznika pravo na zmluvnu pokutu, je
Prevadzkovatel opravneny pozadovat okrem zmluvnej pokuty aj nahradu Skody a to aj v
rozsahu, v ktorom zmluvna pokuta Skodu prevysuje.

4. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky platia vo vSetkych zmluvnych vztahoch medzi
Zakaznikom a Prevadzkovatelom, ak nestanovi na konkrétny zmluvny vztah Specialne
zmluvné podmienky &i zvlaStne samostatné ujednanie inak.



XVII. Informacie a niektoré zvlastne pravidla pre
Zakaznikov spotrebitelov

A. Povinne oznamované informacie

1. Prevadzkovatel oznamuje zakaznikovi, ktory je spotrebitefom v sulade s ustanovenim § 1811
odst. 2 a § 1820 odst. 1 nasledujuce informacie:

e - Webové stranky Prevadzkovatela www.hotspotzavar.sk obsahuju udaje o totoznosti
Prevadzkovatela vratane vSetkych kontaktnych udajov (telefénne €islo, sidlo apod.).

e - Webové stranky Prevadzkovatela www.hotspotzavar.sk obsahuju zoznam sluzieb
ponukanych Prevadzkovatelom k predaju Ci sprostredkovaniu.

e - Naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neliSia od zakladnej sadzby (v prip.
internetového aj telefonického pripojenia podla podmienok Vasho operatora), tieto
naklady si hradi sam Zakaznik. Prevadzkovatel si neuctuje ziadne dalSie poplatky.

e - Prevadzkovatel pozaduje uhradu Ceny pred zacatim plnenia sluzby Zakaznikovi.

e - Ceny sluzieb Prevadzkovatela su na webovych strankach Prevadzkovatela uvadzané s
DPH, vratane vSetkych poplatkov stanovenych zakonom.

- Ceny sluzieb vratane dani a trvania tejto ceny vyplyvaju z aktualnej ponuky
Prevadzkovatela a aktualne platného Cennika a z tychto V3eobecnych zmluvnych
podmienok.

e - SpoOsob platby vyplyva z tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok.

e -V pripade, ze Zakaznik je spotrebitel, ma pravo od zmluvy uzatvorenej s
Prevadzkovatelom odstupit a to v lehote 14 dni, ktora bezi od uzatvorenia zmluvy, pricom
toto odstupenie musi zaslat' na adresu miesta podnikania Prevadzkovatela alebo na
formulari pre odstupenie od zmluvy, ktory je k dispozicii na webovych strankach
Prevadzkovatela www.hotspotzavar.sk.

e - Uzatvorena zmluva, resp. prislusny danovy doklad, bude uloZzena v elektronickom
archive Prevadzkovatela

e - so staznostami sa spotrebitel mdze obratit na organ dohfadu alebo Statneho dozoru.

e - dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenska
obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska
23,917 01 Trnava 1 odbor vykonu dohladu, tel. €.: +42133 / 321 25 21, +42133 /321 25
27; email: tt@soi.sk

2. Postup pri reklamacii
a) SpOsob reklamacie

e al) Pri uplatneni reklamacie je nutne Prevadzkovatelovi pisomne, bez zbyto¢ného
odkladu po zisteni vadného plnenia zo strany Prevadzkovatela oznamit namietky a tieto
podrobne opisat. Pisomna namietka musi obsahovat minimalne:

o -meno a priezvisko, firmu a IC, Zakaznika

o -identifikacné udaje

o - opis vady alebo reklamacie

o - navrhovany spdsob vyrieSenia reklamacie vratane Specifikacie naroku zo
zodpovednosti za vady

e a2)V pripade pisomnosti zaslanych odberateflom na adresu Prevadzkovatela, ktoré
nebudu obsahovat' vy$Sie uvedené udaje nevyhnutné pre riadne uplatnenie reklamacie,
nebudu tieto kvalifikované ako reklamacie.

e a3) Pisomna reklamacia bude odoslana na adresu GOLEMTECH MA s. r. 0., Trnavska
524/20, Cifer, 919 43



b) Spbésob a lehoty pre vybavenie reklamacie

b1) Prevadzkovatel je povinny vybavit’ reklamaciu Zakaznika, ktory je spotrebitel, v lehote
bez zbytocného odkladu, primeranej zlozitosti a povahe namietanej vady,
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa Prevadzkovatel so
Zakaznikom nedohodli na dihSej lehote.
b2) Prevadzkovatel po preskumani prilozenych dokladov méze vyrieSit reklamaciu
nasledujucim spbésobom:
o b2.1) uzna reklamaciu ako opravnenu a vykona napravu
o b2.2) neuzna reklamaciu ako opravnenu

O spdsobe vybavenia reklamacie informuje Zakaznika.

b3) Neopravnena reklamacia V pripade neopravnenej reklamacie ma Prevadzkovatel
pravo vyuctovat' Zakaznikovi sumu zodpovedajucu ucelne vynalozenym nakladom na
reklamacny postup (plati len v pripadoch Zakaznikov, ktori nie su spotrebitefmi).

B. PoucCenie o prave na odstupenie od zmluvy v sulade s § 1829 NOZ

1. Pravo odstupit od smlouvy

1.1 Do 14 dni mate pravo odstupit’ od tejto Zmluvy bez udania dévodu.

1.2 Mate pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dha
nasledujuceho po dni uzatvorenia zmluvy.

1.3 Pre ucCely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musite o svojom odstupeni od
tejto Zmluvy informovat GOLEMTECH MA s. r. 0., ICO 56 263 902, so sidlom Trnavska
524/20, Cifer, PSC 919 43, Slovenska republika zapisana v obchodnom registri vedenom
na krajskom sude v Trnave vl. 56839/T, www.hotspotzavar.sk, e-mail:
helpdesk@hotspotzavar.sk, a to formou jednostranného pravneho jednania (napriklad
listom zaslanym prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb alebo emailom).
Mbzete pouzit prilozeny vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy, nie je to vSak VasSou
povinnostou.

Na nasej webovej stranke www.hotspotzavar.sk mdzete tiez elektronicky vyplnit a odoslat
formular pre odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné prehlasenie. Ak
vyuzijete tuto moznost, obratom Vam zasleme potvrdenie o prijati tohto oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

1.4 ,Aby bola dodrzana lehota pre odstupenie od tejto zmluvy, postacuje odoslat
odstupenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.*

2. Dbsledky odstupenia od zmluvy

2.1. Ak odstupi od zmluvy uzatvorenej s Prevadzkovatelom (ktorej predmetom je
poskytovanie sluzieb) a Prevadzkovatel s plnenim na zaklade vyslovnej ziadosti
spotrebitela zacal pred uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy, uhradi Zakaznik
Prevadzkovatelovi pomernu Cast’ zjednanej ceny za plnenie poskytnuté od okamihu
odstupenia od zmluvy.

2.2. Vzhladom k tomu, ze poskytujeme sluzby, nevznikaju naklady spojené s vratenim
tovaru, naklady na ukon odstupenia (tj. hlavne postové apod.) nesiete Vy.

C. Prehlasenie zakaznika spotrebitela

Zakaznik vyslovne Ziada, aby Prevadzkovatel zacal s poskytovanim sluzby podla uzatvarane;j
Zmluvy s Prevadzkovatefom pred uplynutim 14 dennej lehoty pre odstupenie od Zmluvy, a dalej
suhlasi a berie na vedomie, ze ak je mu dodany podla Zmluvy digitalny obsah nie na hmotnom
nosic¢i pred uplynutim tejto lehoty pre odstupenie od zmluvy, nema pravo od Zmluvy odstupit.



Pre pripad rozporu VSeobecnych zmluvnych podmienok a pravidel na ochranu spotrebitela platia
pre zakaznika spotrebitela ustanovenia tychto zmluvnych podmienok a pravidel a zakonnych
ustanoveni, ktoré su pre spotrebitela priaznivejSie a ktoré sluzia v jeho prospech.

XVII. Zaver

1. Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze budu v priebehu zmluvného vztahu aj po jeho
ukonceni dodrziavat mi€anlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa vetkych sluzieb
poskytovanych Prevadzkovatelom. Tymto nie je nijak obmedzeny &i znizeny narok na
nahradu $kod spbésobenych porusenim micanlivosti. Cela komunikacia medzi
Prevadzkovatelom a Zakaznikom je povazovana za prisne dévernu. Obe zmluvné strany
sa zavazuju, ze nebudu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany poskytovat Ziadne informacie tykajuce sa vzajomného obchodného vztahu, teda
vratane uskutocnenej komunikacie, tretim osobam. Povolenou vynimkou je uverejfiovanie
marketingovych informacii Prevadzkovatefom o svojich Zakaznikoch, ktoré méze byt
pouzité na webovych strankach HOTSPOT ZAVAR a pripadne v jeho marketingovych a
reklamnych tlagovinach. Dal$ou vynimkou je porugenie miéanlivosti v pripade Ziadosti o
poskytnutie informacii organom ¢innym v trestnom konani. Vynimkou je tiez poskytovanie
kladnych referencii a odporu¢ani ohfadom dobrej kvality sluzieb.

2. VSetky ustanovenia medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom sa riadia platnym a
ucinnym slovenskym pravnym poriadkom a vedla tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok, pripadne Dal$ich zmluvnych podmienok prevadzkovatela, taktiez véetkymi
zakonnymi predpismi, hlavne zak. ¢. 127/2005 Zb. v plathom zneni, zak. ¢. 480/2004 Zb.,
513/1991 Zb. v platnom zneni, 40/1964 Zb. v plathom zneni.

3. Prevadzkovatel moéze ktorukolvek Cast Zmluvy alebo Zmluvnych podmienok zmenit
kedykolvek, a to s platnostou a uc¢innostou od prvého dna nasledujiuceho kalendarneho
mesiaca po zverejneni zmien na www.hotspotzavar.sk, ak nestanovia tieto Zmluvné
podmienky iny termin. Zachovanim prevadzky svojich sluzieb aj po zmene Zmluvy,
Podmienok, Zmluvnych podmienok ¢i dalSich suvisiacich dokumentov, dava Zakaznik
najavo svoj jednoznacny suhlas s novym znenim tychto dokumentov a ich plnou
akceptaciou pri prevadzke svojich sluzieb.

Zakaznik ma vSak pravo zmeny Zmluvy alebo Zmluvnych podmienok odmietnut, ma
pravo tuto zmluvu vypovedat’ bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie a to v lehote
30 dni od okamihu zverejnenia zmien na www.hotspotzavar.sk.

Tieto Zmluvné podmienky su platné a ucinné od 1.5.2019 a nahradzuju tak vSetky doterajSie
Zmluvy, Podmienky, Zmluvné podmienky a zmluvné ujednania. Tato Zmluva a Podmienky sa
vztahuju na vSetky sluzby poskytované Prevadzkovatelom.



